
回収日　11月4日(金）
回収場所　新青森県総合運動公園（総合受付）
お客様の声

施設からの回答

回収日　11月4日(金）
回収場所　新青森県総合運動公園（総合受付）
お客様の声

トイレをもっと多く?
トイレは今後は便座クリーナーを置くべき?

施設からの回答

いつも当施設をご利用いただきありがとうございます。
この度は貴重なご意見ありがとうございます。
お客様のご意見のとおり、ふわふわドームにつきましては小学生まで利用可能となってり、
ふわふわドーム周辺に利用制限の看板を設置、監視カメラ・園内の巡回で中学生以上の利用
があった場合は利用不可の呼びかけをしております。
また、空気が抜けた後、傘をつき刺しながら歩いている件につきましては、ふわふわドーム
の破損に繋がる事から発見次第、やめていただくようお声がけをしております。
今後の対策といたしましては巡回を強化し発見次第お声がけをし注意喚起をしてまいりま
す。
お客様が発見した際は大変お手数をおかけしますが、事務室（017-737-0601）までご連絡
いた　だければ幸いです。
今後とも当施設のご利用をお待ちしております。

いつも当施設をご利用いただき、誠にありがとうございます。
現建物内にトイレを増設することは設計上難しいです。
また、便座クリーナの設置についてはメイン・サブアリーナだけでも約１００器の便座がご
ざいますのでその数分購入・設置するには大変難しいため、必要に応じて、流せるタイプの
クリーナをお客様がご準備いただければと思います。
今後とも当施設をよろしくお願いいたします。

トランポリン遊具の子供達は良いのですが、中学生や大人の方まで人を気にしながら遊ん
でいるのが何度か目に付きました!空気を抜いた後も親子共々傘を持ってトランポリンを歩
き、傘をつき刺しているのがありました。



回収日 8月1日(月）
回収場所 新青森県総合運動公園（合宿所）
お客様の声

食事料金が宿代に比べて高い

施設からの回答

  当施設をご利用いただきありがとうございます。
 食事料金が合宿所宿泊費に比べ高いとのご意見ですが、まず、合宿所の料金につきまし
ては「青森県都市公園条例」に定められた料金となっております。
 食事料金につきましては、開館当初から大会、合宿で宿泊される選手の栄養面を考慮し
たメニュー、品数をご提供しております。
 現在、昨年からの原材料費高騰にもかかわらず料金を変更することなく運営しておりま
す。ご理解の程、宜しくお願い致します。
 今後とも当施設をよろしくお願いいたします。


