
回収日　3月18日(木）

回収場所　新青森県総合運動公園（メール）

お客様の声

スタッフはマシンやストレッチマットを拭かない人がいても注意していません。

不衛生。改善して。

施設からの回答

　当施設をご利用いただきましてありがとうございます。また、トレーニング

ルームご利用に関しましてご不快な思いをさせてしまい申し訳ございません。

　トレーニングマシンのシートやグリップ等に汗が付いたり汚れた場合にはお客

様の方で備え付けのタオルで拭いていただいておりますが、拭き忘れているお客

様にルールの周知を図るなどスタッフの対応も徹底し利用マナー向上に努めると

ともに、拭き忘れ等で汗や汚れが残っている場合もありますので監視・巡回も徹

底して清潔な設備の利用に努めて参りたいと思いますので、今後とも当施設のご

利用をよろしくお願いいたします。

回収日　3月31日(日）

回収場所　新青森県総合運動公園（総合受付）

お客様の声

障害者用の駐車場へ健常者の方が多く止めすぎであると思います。同施設を使用

する者として恥ずかしいので、注意すべきである。なにもしないことがいちばん

悪い。

施設からの回答

当施設をご利用いただき誠にありがとうございます。

この度は、お客様にご不快な思いをさせてしまいましたことお詫び申し上げま

す。

当施設といたしましては館内放送にてご利用中のお客様へ注意喚起を行ったり、

駐車場周辺の巡回を行ったりしておりますが、巡回後に駐車される場合もござい

ますので、お客様がご確認された際にはスタッフまでお知らせいただければ幸い

です。



回収日　2月15日(木）

回収場所　新青森県総合運動公園（総合受付）

お客様の声

私は仕事がら全国を回っていまして色々な施設を見てきていますが、当施設は設

備は非常によいのに使いがっては非常に悪い（トレーニング、更衣室）。特に更

衣室は外からの靴を中まではけるし、トレーニングルームは外履き禁止なのに更

衣室の中はどちらでもよく、また、着替えるスペース（靴を脱いで）の場所は

シャワールームのわずかなスペースしかない。高齢者をまったく考えていない。

こういう更衣室はここしか知らない。なぜわざわざ時間も手間もかかるような着

替えスペースを作ってしまったのか。改善してほしい。（1Fで靴を脱ぐスペース

があった方がよいと思う。

施設からの回答

　当施設をご利用いただきましてありがとうございます。また、トレーニング

ルームご利用に関しましてご不便をおかけいたしまして申し訳ございません。

　トレーニングルーム利用時における導線の問題については、他団体が管理する

スポーツ科学センターを併設している関係もあり下足のルールを大きく変えるの

が難しいため泥落としマットの設置や、更衣室内にモップを置くなどして対応し

ていただいているところでございます。廊下や更衣室内が汚れている場合は掃除

等対応いたしますのでトレーニングルームのスタッフまでお知らせください。今

後とも当施設のご利用をよろしくお願いいたします。

回収日　3月1日(金）

回収場所　新青森県総合運動公園（総合受付）

お客様の声

グリーンルームで子供達がすごく騒いでペットボトルを投げあっていた。ガラス

にあたって危なかったです。親はいなかった。見守りを強化してください。

施設からの回答

　当施設をご利用いただきましてありがとうございます。

　この度はご不快な思いをさせてしまいまして誠に申し訳ございませんでした。

　巡回を強化し同様の行為があった際は注意するよう指導いたします。

　また、お客さまが発見された際、スタッフへご連絡いただきますと大変助かり

ます。

　今後とも当施設のご利用をよろしくお願いいたします。



回収日　　11月15日(木）

回収場所　新青森県総合運動公園（総合受付）

お客様の声

プールのドライヤーにゴミがたまっているせいか内部が周期的に光ります。一度

掃除をした方がよいのではないかと思いました。

施設からの回答

当施設をご利用頂きありがとうございます。

早速、分解しクリーニングいたしました。

この度はご連絡ありがとうございます。

今後とも、ご利用のほどよろしくお願いいたします。

回収日　　11月15日(木）

回収場所　新青森県総合運動公園（総合受付）

お客様の声

腹筋、背筋のトレーニングする台の所で、フリーウエイトの鉄の棒持ち込んで

トレーニングしていた人がいたので注意しました。十分な間隔がない場所で危険

だと感じました。うるさいおばさんだと思ってすぐやめたけど、こういう使用の

仕方は施設側としてはどうお考えでしょうか？ダンベルやウエイトなら身体の幅

程度なので心配しませんが、長い物はやはり危ないと私は感じたのですが？

施設からの回答

この度は貴重なご意見をいただきありがとうございます。

トレーニングルーム内でバーベル等の器具を使用する際は、安全確保のため１ｍ

程度他の利用者から離れていただくようにお願いしております。ご指摘のような

ケースでスタッフが危険と判断した場合、安全な場所に移動していただく等の対

応をさせていただきます。

もしお客様が危険だと判断した場合、スタッフが対応いたしますので、お手数で

すがスタッフまでお知らせください。

今後とも当施設をよろしくお願いいたします。



回収日　　10月4日(木）

回収場所　新青森県総合運動公園（総合受付）

お客様の声

プールのフリーで泳いでいたら「おまえどっか行け」って暴言をスタッフが言っ

てきました。

指導をしたいのであればもう少し優しい言葉遣いにしてほしいです。

とても憤りを感じます。

施設からの回答

当施設をご利用頂きありがとうございます。

この度はご不快な思いをさせてしまいまして誠に申し訳ございませんでした。

当該スタッフに対し、言動につきまして厳しく指導いたしました。

今後とも、ご利用のほどよろしくお願いいたします。



回収日　　10月4日(木）

回収場所　新青森県総合運動公園（クラブハウス）

お客様の声

自動販売機の商品をすぐ変えないでほしい（できれば）。

クモの巣が多い。

施設からの回答

　当施設をご利用頂きありがとうございます。

　自動販売機の商品につきましては申し訳ございませんが、各メーカーの判断と

なります。

　クモの巣につきましては、巡回の際に注意して対処したいと思います。

　今後とも、ご利用のほどよろしくお願いいたします。

回収日　　10月4日(木）

回収場所　新青森県総合運動公園（合宿所）

お客様の声

洗濯機を増やして欲しい。５台は必要。お願いします。

2台中1台は故障で使えず洗濯まち…。

結局洗濯できませんでした。（時間切れで）

施設からの回答

　当施設をご利用頂きありがとうございます。

　この度は、お客様にご不便をおかけし申し訳ありませんでした。

　ご指摘の洗濯機は故障後、すぐに業者へ修理を依頼しましたが、部品交換が必

要なため、早急に復旧することができませんでした。

　また、洗濯機につきましては、スペースや経費の点から難しい状況です。

　今後とも、ご利用のほどよろしくお願いいたします。



回収日　　9月10日(月）

回収場所　新青森県総合運動公園（総合受付）

お客様の声

市内から遠いために不便に感じる。

もっとスポーツができる人も栄養価の良いビタミン類か怪我が生じないようにク

エン酸も摂れるようなチームも呼んだ方がよいです。食べる処も不便…

施設からの回答

　当施設をご利用頂きありがとうございます。

　立地につきましては、ご不便をおかけいたしております。

　今後とも、ご利用のほどよろしくお願いいたします。



回収日　　9月10日(月）

回収場所　新青森県総合運動公園（総合受付）

お客様の声

迷惑行為について

プール内で大きな声で一人言を言い続けている方がいました。

スタッフの方が近くにいらっしゃいましたが、注意を受けている様子はありませ

んでした。上記のことは迷惑行為みなされないとお考えでしょうか？狭いスペー

ス内でのこともあり正直大変不快でした。時間は残ってましたが早くプールをで

ました。

施設からの回答

　当施設をご利用頂きありがとうございます。

　この度は不愉快な思いをさせてしまいまして大変申し訳ありません。

　ご指摘の件ですが、個人の発言については監視員も注意の判断が難しい場合が

ございます（特に障害があると思われる方）。

　しかしながら、あまりにも迷惑と感じた場合は、その場で監視員にお話をして

いただければ非常に助かります。また、当施設としましても監視員にその旨を話

し、今後は注意して監視を行うように指導いたします。

　今後とも、ご利用のほどよろしくお願いいたします。

回収日　9月10日(月）

回収場所　新青森県総合運動公園（合宿所）

お客様の声

Perfect

施設からの回答

当施設をご利用いただき誠にありがとうございます。

お褒めいただきありがとうございます。

今後とも、ご利用のほどよろしくお願いいたします。



回収日　　8月14日(月）

回収場所　新青森県総合運動公園（合宿所）

お客様の声

一般にもう少し高い金額で利用促進することができれば稼働率が大幅にアップす

るでしょう。国立オリンピック総合センターなど参考にするとよいと思います。

申込みをホームページからできるようにすればもっとりようしやすくなると思い

ます。

浴室脱衣室ブラインドのほこりを清掃すればすぐキレイになると思います。

施設からの回答

当施設をご利用頂きありがとうございます。

この度は貴重なご意見を賜り誠にありがとうございます。

下記のとおり回答させていただきます。

・料金について：県都市公園条例で上限が定められているため難しい状況です。

・申込みについて：導入に向けて検討いたします。

・清掃について：ただちに対応いたします。

何卒ご理解いただきたく今後ともご利用下さいますようお願い申し上げます。

回収日　　8月14日(月）

回収場所　新青森県総合運動公園（合宿所）

お客様の声

テレビが欲しい

施設からの回答

当施設をご利用いただき誠にありがとうございます。

2.3.4.6階の談話室にテレビがございますが、各部屋にテレビの設置は経費の点か

ら現状難しい状況です。

今後とも、ご利用のほどよろしくお願いいたします。



回収日　　7月13日(金）

回収場所　新青森県総合運動公園（総合受付）

お客様の声

Cコースの時間帯に水泳に通わせていますが、奇数月に水球の練習をするように

なったのが不満です。

速く泳げるようになりたいのに泳ぐ時間が減り、子供のやる気が落ちています。

水球より水泳の練習してほしいです。

施設からの回答

　いつも当スイミングクラブをご利用頂き有難うございます。

　ご指摘のＣコース（２級～Ｓ上級）につきましては「４泳法」以外の違った泳

法技術の習得及び、水の事故や水害が多い近年に対して少しでも生命維持が出来

る能力を身につけるという観点から、ライフセービング的な溺れない泳ぎや水球

に関する泳法・技術を身に着けていただきたいと思い実施しております。

　お客様が速く泳ぐ競泳をご希望とのことですので、選手コース（月水金18：40

～19：50）のご案内をさせていただきますのでお気軽にご相談下さい。

何卒ご理解いただきたく今後ともご利用下さいますようお願い申し上げます。

　



回収日　　6月11日(月）

回収場所　新青森県総合運動公園（総合受付）

お客様の声

ハンドソープを各部屋に置いてほしい。

時計を設置してほしい。

冷蔵庫を置いてほしいです。

施設からの回答

　当施設をご利用いただき誠にありがとうございます。

　ご不便をおかけいたしまして申し訳ありません。

　ご要望の件につきましては、費用の面から各部屋への設置は難しい状況です。

　必要な用品等につきましては、あらかじめご持参いただきますようお願いいた

します。

　今後とも、ご利用のほどよろしくお願いいたします。


